albion moravia

cestovni kancelar

VSEOBECNE PODMINKY

Vznik smluvniho vztahu a platebni podminky

1. ALBION MORAVIA se zavazuje zabezpecit / zprostiedkovat zdkaznikovi sluzby v rozsahu a za
podminek programu jazykového kurzu nabizeného zahraniénim parinerem. Kazdy zékaznik je obeznd-
men s www zahraniéni skoly, kde jsou tyto podminky uvefejnény.

2. Z&kaznik se zavazuje, Ze zaplafi smluvenou cenu viech objednanych sluzeb, kieré jsou pisemns
potvizeny &i pfipadné doobjednany.

3. Ceny jazykovych kurz0 organizovanych zahraniénimi partnery ve spolupréci s ALBIONem (jako
prostiedntkem mezi klientem a zahrani¢ni 3kolou) jsou ceny sjednané dohodou mezi ALBIONem
a zékaznikem.

4. Na zdkladé pisemného ¢&i telefonického pozadavku / specifikace pozadovanych sluzeb / bude
zékaznikovi zkalkulovana akiudini cena pozadovaného jazykového kurzu a dalsich doplitkovych sluzeb.
5. Smluvni vzioh vznikd podanim Zévazné prihlasky jejiz sou€ast jsou tyto Vieobecné podminky.
Prihléska je zavaznd i jako online-, faxovd kopie & priloha dorugend e-mailem.

V piipadé, ze zdkaznik dorugi do ALBIONU prihlasku po piedchozi cenové nabidce, ma se za to,
Ze zakaznik s nabidkou souhlasi v plném znéni a zastupce ALBIONU mizZe jazykovy kurz v zahranici
objednat a to i bez uhrazené zdlohy, kierd bude zakaznikovi obratem G&fovana se splatnosti 2 tydny.
V pripadé, ze se zdkaznik rozhodne jozykového kurzu neztéastnit, bude ALBION ndrokovat Ghra-
du &astky dle Storno podminek, kieré jsou soucdsti téchio Vieobecnych podminek. Pro tento pripad
doporucujeme predem si siednat pojisténi na storno pobytu

6. Doporuujeme Zdvaznou piihlésku poslat postou (faxem, e-mailem) nejpozdgji ¢ tydnd pred
zacatkem jazykového kurzu, pokud nenf v nabidce uvedeno jinak.

\ pﬁ'podé, Ze bude mit zakaznik zdjem o vyfizeni v krafsim terminu, ALBION si vyhrozwe pravo na
uhrazeni navic vzniklych nékladd. Za vyfizeni prihlasky ve lhoté kratsi nez 2 tydny si ALBBION nebude
Gefovat priplatek, ale zékaznik si musi byt védom, ze sluzby nebudou moci byt poskyinuty zcela
dle zdkladni nabidky, ale moznosti vyuky, ubytovéni a dopravy budou muset byt predem provéfeny
u dodavatelskych partnerd. N&kieré ceny mohou byt v tomto pifpadé wy3si, nez byla povodni nabidka
a fo predevsim dopravni ceniny apod.

7. Potvrzeni piijeli objedndvky tzv. PPO (véetné konkrétného rozpisu objednanych sluzeb), informaci
o platbé a predbézné vyjadreni ozndmime pisemné, e-mailem spolu s podminkami spoluprace a infor-
macemi o dalsim posfupu.

8. Po piijefi prihlasky bude zdkazntk pozadén o Ghradu zalohy ve wsi 50% z pozadované ceny
za objednané sluzby. O zbylou &éstku bude zdékaznik pozédan po potvrzent pihlésky zahraniénim
parinerem a fo nejpozdgji 6 tydnd pred odjezdem. Pri poddni prihlasky v dobé krafsi nez 6 tydnd
vés pozdddme o zaplaceni ceny objednanych sluzeb v plné wysi. Castku je mozno uhradit hotovostni
platbou, postovni poukdzkou nebo bankovnim prevodem. Zakaznik je povinen uhradit fakiurovanou
&astku do doby splatnosti.

9. Nebudeli ¢éstka doplacena v dohodnuté dobg, smluvni vziah mezi zékaznikem a ALBIONem
zanikd. Zakaznikovi bude vrécena zdloha snizend o storno poplatky.

10. Cena zahmuje pouze ty sluzby, kieré jsou objednany a pisemné potvizeny — Potvizeni piijelf
objednavky.

Prava a povinnosti smluvnich stran

K zékladnim povinnostem zékaznika patfi:

a) na zékladé dorugeni zévazné pihlésky do AIBIONU zaplafit siednanou cenu pobytu v dohodnuté
wi a lhote.

b) poskytnout ALBIONU soucinnost, kterd je poffeba k fédnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, ze-
jména Gplné a prav- divé vyplnéni potfebnych formuléit k zajisiéni objednanych sluzeb / informace
na piihlasce mus byt Gplné a pravdivé, dle akiudlnich cestovnich dokladi (napf. celé  a Gplné jméno
a pifjmeni, dafum narozeni, nérodnost, pozadované sluzby apod.) - pfipadné problémy vzniklé ned-
plnymi & chybnymi informacemi na prihldsce & v doplitkovych dokumentech zdkaznika, nebudou
povaZovény za pochybeni pracovnika ALBIONu. Pracovnik ALBIONu viak bude ndpomocen piipadné
problémy fesit!

c) pravdivé a Gplné vyplnit piihlasku a prediozit pravdivé doklady potiebné k zajisténi pozadovanych
sluzeb.

d) sdélit ALBIONu véas své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkéch a obsahu studijni cesty.

e) piipadné storno Geasti na kurzu provést pisemnou formou.

Zékaznik mé prévo:

- vyzadovat zajisténi objednanych sluzeb u provozovatele (dopravni spolecnost, zahraniéni skola, ..)
- byt sezndmen se viemi piipadnymi zménami - kurz, ubytovani, rozsah sluzeb a cena.

- kdykoliv pied zapocetim kurzu od smlouvy odstoupit pii splnénf stornovacich podminek

- pravo na reklamaci pripadnych vad sluzeb u provozovatele.

Zékladni préva a povinnosti CK ALBION:

a) ALBION je oprévnén ze zévaznych divodd nebo za mimotédnych okolnosti jazykowy kurz odlozit
nebo zrusit, piipadné zménit kurz nebo cenu. V takovych pripadech musi byt Klient informovan vice nez
21 dn0 pred odjezdem a svij postoj vyjadiit do doby urcené ALBIONem. Jestlize zékaznik se zménou
nesouhlasi, ma prévo od smlouvy odstoupit. Nesouhlas se zm&nou musi zakaznik vyjadfit pisemné ve
|hoté 7 dnd, jinak se mé za to, Ze se zménou souhlasi. [viz. Zména ceny)

b} je povinen fadné zabezpetit poskyinuti objednanych sluzeb.

c) je povinen bez zbyte¢ného odkladu sezndmit zékaznika s pipadnymi zménami.

d) je povinen max. 1 tyden pred odjezdem poskytnout zékaznikovi kompletnf informace o jeho studijni
cesté - dorugit tzv.informaéni balicek.

e) reagovat na pripadné reklamace nebo pozadavky na zménu

Zména ceny

Pri nepredpokladané zméné planovanych vwydajo (napf. vyrazné zméné devizového kurzu o vice jok
5%, zmény cen pohonnych hmot, odvodd dant, poplatks, tarifd, plateb spojenych s dopravou apod.)
si ALBION vyhrazuje pravo upravit v pribéhu pifpravného obdobi ceny jazykowych kurzi a pozadovat
po z&kaznikovi zaplacenf doplatku max. viak 21 dni pred odjezdem, jinak ALBIONU nevznikd prévo na
zaplacenti rozdilu v cené. Tomuto kroku se dé vyhnout v pfipadé, ze zdkaznik uhradi pii podant prihlasky
100% &astku za pobyt v zahraniéi. Ceny uvedené na www byly kalkulovény dle aktudintho kurzu CNB
uvedeného u kazdé nabidky, popf. v den zaslani nabidky klienfovi. V pfipadé, Ze klient uhradi zélohu
v jakékoliv wsi (ne 100% ceny pobytu v zahranici), bude mu v den doplatku cena prepocitana
v akiudlnim kurzu a doplatek dotctovan. Riziku pohybu kurzu a pifpadnému navyseni ceny v K& se
mozete vyhnout hradou 100% do 14 dnb od prijeti prihlasky. Prijfimame i platby v GBP a EUR, kde
cenu garantujeme!

Zruseni Uéasti ze strany zakaznika

Vieobecné plati nésledujici zékladni storno podminky pro odstoupeni zékaznika od smlouvy
pred odjezdem:

- 46 dni a vice 10%, min 1 000 K&

-45-31 dni 30%

- 30-16 dni 50%

-15-10 dni 75%

-méné nez 10 dni 100%

+ veskeré iz zakoupené dopravni sluzby ¢i pojisteni /1j. Sluzby, kieré ALBION prokazatelng klientovi
dle pivodni dohody objednal a zakoupil - v tomto pifpadé se postupuje dle vieobecnych podminek
dané dopravni spolecnosti a pojisfovny.

V piipadé, Ze po uzavieném smluvnim vztahu [podepsani prihlasky) klient objednavku jazykového kurzu
a dalsich pripadnych sluzeb zrusi, bude mu ALBION 0ctovat sforno poplatky, kieré mohou byt otéz-
kou dohody mezi poskytovatelem sluzeb (zahraniénf jazykova skola, dopravni spolecnost, pojistovnal
a ALBIONem. V pifpadé, Ze klient nebude schopen vycestovat ve sjednaném terminu na jazykovy kurz
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z vaznych divodd (nemoc, vézné rodinné divody, zamiinuti viza bez uddni divodu apod.), bude
ALBION posuzovat kazdy jednotlivy piipad a pokusf se s poskytovatelem sluzeb a dopraveem vyjednat
co nejnizsi mozné sforno poplatky.

Zé&kazntk m& prévo na odstoupeni od smlouvy kdykoliv. Smluvni vziah zanikd a Geast na kurzu je
stornovdna ke dni, kdy bude zékaznikovo pisemné ozndmeni o od- stoupeni od smlouvy zasléno
doporugenou postou dorugeno do kanceldfe ALBIONU v Brng, M. Hordkové 14. ALBION nabiz
moznost pripojisténi pro pifpad storna ze sfrany zdkaznika, kieré musi byt dohodnuto v den podani
prihldsky.

Stornovaci poplatek musi byt uhrazen i v pfipadé, kdy k Ocasti nedojde z divodu nenastoupeni na
kurz, v disledku nesprévnych nebo netplnych tdajt na prihlasce, pri nepredlozent cestovnich dokladd
Geastnika ve stanovenych |hotéch, pii neudglent viza (viz. Vstupni viza) a déle v pripadech, kdy je
Geasintk nevpustén do zem& za ne- dodrZeni pasovych, celnich, devizowych nebo jinych obecné
z&vaznych prévnich predpiso.

Reklamace a reklamaéni Fizeni

1.V piipadé, Ze rozsah sluzeb nebo kvalita sluzeb je nizsf, nez byla uvedena v nabidce zahraniéniho
partnera & dopravni spolecnosti a nasledné pak nabidnuta ALBIONem zékaznikovi, vzniké zékaznikovi
prévo na reklamaci. V z&sadé plati, Ze pokud m& reklamace splnit svj Gcel, musf byt uplaména ihned,
jakmile ocastnik kurzu Zjist skutecnost, kiera by mohla byt piedmétem reklamace tak, aby zévadny stav
byl neodkladn& napraven na misté kondni kurzu nebo sluzby. Ugasintk kurzu je povinen piipadnou
reklamaci uplatnit bez zbytecného prodleni u feditele skoly, kde studuje & u dopravce, kfery prepravu
zajisfuje. Soucasné musi svou reklamaci ohldsit v ALBIONu v Bmé / telefonicky, faxem, e-mailem.
V piipadé, Zze ani po upozoméni na moznou nizsi kvalitu poskytovanych sluzeb, nebude zakazniko-
vi poskytnuta ndhrada (zména skupiny ve skole, zména ubytovani, apod.), mé zékaznik po névratu
moznost uplamit tuto reklamaci pisemné do1 mésice od vzniku uddlosti. ALBION musi reklamaci
obdrzet doporugenou postou nebo osobnim preddnim spolecné se zdpisem ze zahraniéni skoly /
partnera ALBIONu. ALBION se zavazuje danou situaci fesit s po- skytovatelem neodpovidaiicich sluzeb
a vyzadovat paffiéné odskodnéni. ALBION bude Klienta o vysledku jednani pisemné informovat.

2. Dojdeli k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zévisly na &innosti a postupu ALBIONU,
na zékladé Eehoz zdkaznik zcela nebo z&dsti nevyuzije objednané, zaplacené a ALBIONem podle kur-
2 zabezpecené sluzby (napf. vyucovdni, doprava, ubylovéni, nebo piipadné vylety, apod.), nevznik&
z&kaznikovi ndrok na néhradu ceny takovychto sluzeb ani na slevu z ceny kurzu ALBIONU.

3. Kazdy klient bere na védomi, Ze zahranién skoly maiji v dobé svatkd zavieno, wuka neprobihd — bez
moznosti ndhrady. Ani v fomto pifpadé nelze uplatnit reklamacil

Zpusoby platby

1.POSTOVNI POUKAZKOU na posté. Jako variabilni symbol uvedte ¢islo zélohové faktury.

2 VKIADEM HOTOVOSTI na nés bankovni et v jakékoliv poboéce Fio, druzstevni zélozna, V Celnici
1028/10, Praha 1. Jako variabilni symbol uvedte &islo faktury. Prijimame platby i v K&, EUR, USD
a GBP. Vyzddeijte si cenu v prislusné méné! Vklad hotovosti na tcet EUR je zpoplatén 8 EUR za vklad
a fato Eéstka Vam bude pripoctena k z&kladni cené pobytu.

3. BANKOVNIM PREVODEM na zdkladé vystaveni zalohové fakiury (nezapometite nam sdélit presnou
adresu, IC, DIC, atd.- kolonka na pfihlasce). Jako variabilni symbol uvedte cislo fakiury. Prijimame platby
v K&, EUR, GBP a USD.

Dafiovy doklad / vyi&tovéani / bude piipraven do 15 dnl po névratu Klienta ze zahrani&i = den
uskuteénénf zdanitelného plnéni.

Vyplaceni hotovosti a preplatkd

Meéna Ke — jakékoliv platby budou klientovi vyplaceny bankovnim pievodem &i v hotovosti na pobocce
v B, Jihlave, ve Vysokém Myté, dle dohody v Praze.

Meéna GBP a EUR - jakékoliv platby (activity vouchery, transfer a taxi vouchery) v cizi méné budou
klientovi vyplaceny jen v hotovosti na vyse zminénych pobockach. V pipadg, Ze by mél zakaznik zéjem
o zaslani hotovosti postou, bude mu Uctovan poplatek za expresni EMS postu véetné manipulaéntho
poplatku ve vy3i 200 Ké&. Zpisob dorucent si dostateéné predem dohodnéte s pracovnikem ALBIONu.

Vstupni viza

ALBION nem{ze garantovat udélent vstupniho viza, kieré udéluji zastupitelské tiady véfiinou na zékladé
osobniho pohovoru. Povinnosti zékaznika je vynaloZit maximalni sili pfi pfipravé podklads pro am-
basadu, postupovat dle pokynt ambasady a pracovnika ALBIONu a poskytnout veskeré poZadované
dokumenty a pravdivé informace. Povinnosti ALBIONu nenf pred odeslénim podkladd na ambasédu
doklady a klientem uvedené informace provéfovat a posuzovat jejich divéryhodnost a pravdivost.
V pifpadé, ze ambaséda neudéli vizum bude zékaznikovi navrdcena zaplacend Eastka snizena o
poplatky / stomo poplatky. V3e poplatkd je zcela individudini zdlezitosti a vie zdvisi na rozhodnutt
zahraniéni skoly a dopravee, ket budou uréovat vyii poplatk za zaijistené sluzby, které nebudou moci
byt zékaznikem vyuZity z divodu neziskdni vstupnich viz. Piesné podminky obdrzi na vyzadani kazdy
zdjemce o jazykovy kurz pii podévani prihlasky.Vzdy bude vyse poplatkd zdviset na divodu zamitnutf
Z8dosti o vizum. V piipadg, ze zdkaznikovi bude zamitnut vstup na zakladé neposkyinuti kompletnich,
Gplnych a pravdivych informaci ambasadé, vyhrazuje si ALBION prévo postupovat pii navidceni penéz
dle vwyse uvedenych stomo podminek! V kazdém piipadé, budou zdkaznikovi Getovany poplatky za
préci spojenou se zajisfovénim jazykového kurzu v minimdlini vy3i 3.000,- K& a dalsi poplatky, které byly
prokazatelng vyddny ALBIONem za objednané sluzby véeiné storno poplatkd zahraniéniho partnera,
dopravee, pojistovny apod

INFORMACE O PODMINKACH CESTOVANI A SITUACI V DANE ZEMI: WWW.MZV.CZ

Vyuka v zahraniéni skole

Zé&kaznik akceptuje nabidku zahranieni skoly v latném znéni. V pifpadé menstho zdjmu Geastniko
na kurzu & jinych organiza&nich zmén, zékaznik bude zahraniéni skolu informovén o zméné wyuky na
misté. Pocet objednanych lekei vsak musi byt vzdy dodrzen, nebo upraven tak, aby zékaznik nebyl
poskozen. Zahraniéni skoly si vyhrazuji prévo na zménu dopoledni vyuky v odpledni a to prevazné
v dobg leinich mésict. Vpripadé stétnich svatkd [ALBION nemém povinnost na tyto svatky upozornit,
e fo zdlezitosti kazdého stéiu) se vyuka nenahrazuje (bez moznosti slevy nebo nahrady)

Ubytovéni a strava

Hostitelskd rodina - vzddlenost rodiny od 3koly, vék rodiny, pivod, défi a jejich vék - neni dovodem
ke zméné hostitelské rodiny. Ve vétsich méstech je zcela bézné, Ze cesta do skoly mize trvat
30-60 minut, popt. déle. Specidlni diety je ffeba pred do zahranici nahldsit — nékteré skoly vyzaduij
napf. za bezlepkovou dietu maly priplatek.

Skolni residence - tento druh ubytovani doporucujeme prevézné mladym ¢i duchem mladym studentim,
ktef! dévaji prednost nezdvislému bydleni a prételsivi s mezindrodnimi studenty.

Hotel — ndro&n&jsim klientdm doporucujeme iz predem si objednat ubytovéni v hotelu.

Doprava

Objednané dopravni sluzby se fidi zcela dle vieobecnych podminek dané dopravni spolecnosti.
ALBION ssi ¢¢tuje manipulaéni poplatek za zajisténi nizkondkladovych letd a busu National Express
(v UK ) ato ve vysi 150 K& / letenky, jedna cesta, 100 K& /bus jizdenka NE, jedna cesfa. Sou&dsti
objednané dopravy je vzdy zavazadlo ve standartni velikosti dle podminek dané dopravni spoleénosti.
Véha rozméry zavazadel se lisi dle podminek dané dopravni spolegnosti.

Pojisténi

Podminky pojisténi se fidi Veobecnymi podminkami dané pojisiovny a neni mozné na ALBIONu
vymaéhat jakékoliv proplacent pojisiné udalosti. Pracovnik ALBIONU klientovi poskyine vie k tsp&snému
feseni pojisiné uddlosti.

Zavérecné ustanoveni

Tyto Vseobecné podminky neplati na nésledujici specidlni programy: au-pair program, rok na stednf
skole, 3kolni kolektivy, tuzemské kurzy — tyto programy se fidi vlastnimi vieobecnymi podminkami
a smlouvami. Podpisem Prihlasky Geastnik kurzu/zékaznik/Klient/zakonny zéstupce potvizuje, ze tyto
podminky jsou mu zndmy, souhlasi s nimi a pfijimd je v plném rozsahu. Tyto podminky vstupuji v platnost
1.10. 2017 a timto dnem nabyvaii prévni G&innost.

KYALBION.CZ




